Kundenservice

Telefon +49 351 811 975 90
Servicezeiten Mo-Fr von 8-16 Uhr

r2-bike.com supportor-bikecom
Rucksendeformular

Um Deine Ricksendung schnellstméglich bearbeiten zu kénnen, bitten wir Dich, das Formular vollstandig
ausgefullt Deiner Sendung beizulegen. Vielen Dank fir Deine Hilfe.

Bitte ankreuzen:

[J 1ch mache von meinen Widerrufsrecht Gebrauch (bis 14 Tage nach Erhalt der Sendung)
[J Ichnutze das verléangerte r2-Riickgaberecht (bis 100 Tage nach Erhalt der Sendung)

Name

Kundennummer

Auftragsnummer

Rechnungsnummer

Bitte mindestens zwei Angaben machen! Priife Deinen Lieferschein oder die Auftragsinformationen per E-Mail.

Riicksendeartikel

Menge | Artikelnummer | Bezeichung Riickgabegrund*
*Rickgabegrund
01 Artikel gefallt nicht 04 Zuspat geliefert
02 Passt nicht / falsch bestellt 05 Falschlieferung

03 Entspricht nicht der Beschreibung (Bitte kurze Erlduterung) 06 bereits defekt im Neuzustand (Bitte kurze Erlduterung)

Wir informieren Dich per E-Mail, wenn Deine Riicksendung in Bearbeitung ist. Die Riickerstattung erfolgt auf
dem gleichen Weg wie die urspriingliche Zahlung.

Ausnahme: Zahlung per Nachnahme. In dem Fall bitte die unteren Felder ausfillen.

Kontoinhaber (nur bei Nachnahmesendung) IBAN

Datum Unterschrift
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